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Kapitel 1

Templates flir ShakeHands Software

Templates fiir Bankauszug-Importdefinitionen

Ab der Version 6.1. Bieten wir das automatische importieren von Bankumsatzdateien an. Wir
haben lhnen einige Importdefinitionen codiert und bieten diese hier an. Sie finden jeweils auch
eine Exportdatei des zustandigen Geldinstitutes. Wir bauen diese Templates laufend weiter aus.

Gedanken zu Schnittstellen und automatischem Datenabgleich

Unsere Erfahrungen zeigen, dass zwar ein mdglichst hohe Integration von den Schnittstellen
erwartet wird, und die Techniker das |6sen sollen. Haufig ist aber kein klarer Gedanken formuliert.
Es fehlt der Gedanke, was will ich zwischen den Applikationen abgleichen und welche Form oder
welche Integrationsstufe will ich, wie tief soll das Zusammengehen von verschiedenen
Applikationen sein und was liegt fir Projektbudget daftir vor.

Stellen Sie sich die Frage, ob Sie uns einen Auftrag fur eine Woche Entwicklungsarbeit geben -
was wir gerne auch als Auftrag programmieren - oder Sie sich mit dem einfachen Textimport den
wir lhnen kostenlos zur Verfligung stellen, behelfen. Da haben wir in der Regel einen einfachen
Import, ohne jegliche Kontrolle fiir wiederkehrende Abgleiche.



Kapitel 2

Bankauszug-Importdefinitionen: ShakeHands Conto

und ShakeHands Kontor

Folgende Vorlagen fiir Importdefinitionen finden Sie (Stand 06.02.12):

Bank Austria:
Bank X:
Comdirekt:
CS CSsv:

Deutsche Bank:
FINNOVA CSV
LKB

TKB
Luxembourg BIL:
Raiffaisen CSV:
Raiffaisen AT:

Raiffaisen Winkel:

GLKB
UBS CSV

ZKB CSV
Postfinance XML

Postfinance XML zu.

PayPal
MacEuroFaktura
MS Money
MacPay-V4
PayMaker
PayMaker
Quicken

Quicken

MacGiro
Quicken QIF
Quicken QIF

ESR-Datei
ESR-Datei

Bank Austria-ImportdefinitionCSV
Bank X-ImportdefinitionTAB
Comdirekt-ImportdefinitionCSV
CS-ImportdefinitionCSV
CS-ImportdefinitonCSV Erweitert
Deutsche Bank CSV Standard
(Diverse KB, Migros, EEK, Coop, etc.)*
Luzerner KB

Thurgauer Kantonalbank

Luxembourg BIL Importdefinition TXT CSV
Raiffaisen CSV

Raiffaisen Oesterreich CSV

Raiffaisen Winkel CSV

Glarner Kantonalbank

UBS-CSV Erweitert

UBS-CSV Erweitert Variante
UBS-CSV Standard

UBS-CSV Standard Variante

ZKB CSV ohne Details

Datei Postfinance XML

Datei Postfinance XML zusammengefasst

PayPal Variante-Textdatei
MacEuroFaktura (4.7.6) CSV

MS Money QIF

MacPay4 Tab-Textdatei

PayMaker ShakeHands PSB Textdatei
PayMaker Variante 2011

Quicken QIF (MM.TT.JJ)

Quicken QIF (TT.MM.JJ)

MacGiro Tab
Quicken QIF (MM.TT:J) Textdatei
Quicken QIF (TT.MM:J) Textdatei

Postfiance Typ3 und Typ4 (gilt u.a. fir Banken)
Postfiance nur Typ4



* aktuelle Banken fur das Template FINNOVA sind: AEK BANK 1826, Thun, Alpha RHEINTAL Bank,
Alternative Bank ABS, Appenzeller Kantonalbank, Bank aek Genossenschaft, Schwarzenburg,
Bank CA St. Gallen AG, Bank EEK, Bern, Bank EKI Genossenschaft, Interlaken, Bank Thalwil,
Thalwil, BBO Bank Brienz Oberhasli AG, Bezirks-Sparkasse Dielsdorf, Coop Depositenkasse,
Entris Banking AG, GUmligen, Ersparniskasse Rleggisberg, Rleggisberg, Freiburger
Kantonalbank, Genfer Kantonalbank, Glarner Kantonalbank, Graublindner Kantonalbank, Migros
Bank, Neuenburger Kantonalbank, Nidwaldner Kantonalbank, Obwaldner Kantonalbank,
Regiobank Solothurn AG, Solothurn, Schaffhauser Kantonalbank, Schwyzer Kantonalbank, Spar-
und Leihkasse Bucheggberg AG, Liiterswil, Spar- und Leihkasse Frutigen AG, Frutigen,
Sparkasse Wiesendangen, swissregiobank, Urner Kantonalbank, Walliser Kantonalbank

Unsere Erfahrung zeigt, dass die eBanking Umsatzdateien doch jeweils in unterschiedlichen
tabellarischen Formen exportiert werden, weshalb Sie bei einzelnen Bankinsituten unterschiedliche
Varianten finden. Testen Sie diese jeweils aus oder bauen Sie diese Vorlagen an die lokalen
Dateien an. Darliberhinaus finden Sie im jeweiligen Dossier auch gleich eine Exportdatei aus den
jeweiligen eBanking oder anderen Applikationen, damit Sie ihre Importdefinitionen auch gleich
testen kdnnen.



Wie lese ich meine Importdefinition in meine aktuelle Datenbank ein?

Erklart am Template UBS CSV:
Importdefinition: UBS-ImportdefnitionCSVErweitert
Testfile als Export von eBanking UBS: UBScsvKontoauszugErweitert.txt

Fir die Einpflege in die lokale Datenbank gehen Sie so vor:

a) Laden Sie das File Bankauszuglmportdefinitonen von unserer Homepage/Downloads auf
Ihre lokale Festplatte und dekomprimieren Sie die Dateien.

b) Offnen Sie UBS-ImportdefnitionCSVErweitert im Ordner UBS CSV kurz und erweitert mit zB
Textedit und kopieren Sie den ganzen Code.

C) Starten Sie ShakeHands Conto und 6ffnen Sie das Menu Erfassen/Bankausziige

d) Erstellen Sie einen neuen Bankauszug mit + und klicken Sie 'Verwalten...'

e) Flgen Sie nun eine neue Importdefinition hinzu und fligen Sie den Code im
Zwischenspeicher in das grosse freie Feld ein.

f) Geben Sie der Importdefinition einen Namen und Definieren Sie die Felder rechts gemass
Inhalt in den ersten Zeilen im Codefeld

Q) sichern Sie nun die Importdefinition mit einem neuen Namen zB UBS CSV erweitert

Fertig.

Wie verarbeite ich nun meine Bankumsatzdaten?

Flr den Import einer Datei wahlen Sie ein Bankkonto oder erstellen ein neues, wahlen nun die
neue Importdefinition und unter 'Ausfiihren' wahlen Sie Umsatzdaten (zB das beigefligte

File )'UBScsvKontoauszugErweitert.txt'. Sie sehen nun die Daten in der Liste und kénnen diese
hier gleich anpassen. Wechseln Sie in Erfassen/Buchungen kénnen Sie im Feld 'Buchungstext/
Vorlage' nun die importierten Daten in den Bankauszligen sich anzeigen lassen und 'manuell' oder
via 'Automatik’ einlesen.

Details mit Screenshots etc finden Sie in unserer Dokumentation Handbuch Importfunktionen
2012, welches Sle im Download oder in der Hilfe zum Programme finden.



Kapitel 3

Support

Nicht immer funktioniert Software so reibungslos, wie der Anwender dies erwartet. Aber auch in
diesem Fall versuchen wir lhnen so schnell wie méglich weiterzuhelfen. Der ShakeHands-Support
erfolgt Uiber unsere Hotline. Voraussetzung ist die vorher vollzogene Registrierung als Anwender

fir das betreffende Produkt.

Bevor Sie den Support beanspruchen, versuchen Sie das Problem bitte mit Hilfe der
entsprechenden Dokumentation zu I&sen. Bitte versuchen Sie vor Kontaktaufnahme das Problem
zu reproduzieren und die genaue Art und Weise des Zustandekommens (unter welchen
Bedingungen) zu beschreiben. Uberlegen Sie auch, ob Sie vor Auftreten des Problems
Anderungen an lhrer Hard- oder Softwarekonfiguration vorgenommen haben.

Support/Service Erreichbar liber
Produktregistrierung/ Internet: www.shakehands.com

Supportanfrage/Feedback

Email: support-de@shakehands.com

Hotline

Telefon Hotline/Fernwartung Schweiz:
0900 57 52 38 (CHF 3.00 pro Minute)
Fax Hotline Schweiz:

034 495 70 25

Technischer Support per
Email und Reparatur
Service

Supportanfragen via Email verrechnen wir in Viertelstunden-
Takten. Die erste Viertelstunde ist gleich auch die
Grundtaxe unabhangig, ob die Anfrage weniger als eine
Viertelstunde in Anspruch nimmt.

Falls Ihre Buchhaltung repariert werden muss und es sich
nicht um einen Programmfehler handelt, kénnen Sie defekte
Mandanten-Daten an unsere Support-Abteilung senden.

Technischer Support per
Fernzugriff

Support via Fernzugriff auf lhren lokalen Rechner bieten
wir mit Teamviewer an. Laden Sie die Zugriffssoftware ab
unserer Partnerseite (Anleitung auf unseren Webseiten
unter Support beachten) und rufen Sie uns via Hotline an
und melden Sie uns ID-Nummer und Passwort. Wir
greifen dann direkt auf Ihren Rechner zu. Wir rechnen
Uber die Hotlinegebuhr ab.

Technischer Support per
Vororteinsatz

Fir technische Probleme, die sich nicht telefonisch l6sen
lassen, fordern Sie unseren Servicemitarbeiter flr einen
einen Vor-Ort-Service an.

Anwenderkurse

Programme: ShakeHands Buchhaltungen, ShakeHands
ERP-L&sungen

Schulungsort: Bern, Lausanne

Kursdauer: 4 Stunden

Teilnehmerzahl: 2 bis 4 Personen

Einzelschulung nach Mass

Programme: ShakeHands Buchhaltungen, ShakeHands
ERP-L6sungen, Unilohn

Schulungsort: in Ihrem Unternehmen

Kursdauer: ein halber Tag

Teilnehmerzahl: bis 4 Mitarbeiterinnen
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Support/Service

Erreichbar liber

Kostenlose Supportviertel-
stunde

Supportviertelstunde: Registrierte Userlnnen erhalten in
der Kulanz-Zeit (6 Monate nach dem Kauf) bei
ShakeHands-Eigenprodukten eine Viertelstunde
kostenlosen Support per Email, Telefon oder
Fernwartung. Nach der Kulanz-Zeit oder ab der
sechzehnten Minute Support stehen lhnen die obigen
kostenpflichtigen Optionen offen.

Kostenlose
Dienstleistungen
Handbicher

Handbicher: Der Einsteiger findet in unseren
Anwenderhandbiichern Hilfe, wie auch Wissen um die
doppelte Buchflihrung im kostenlosen Ratgeber
,Buchfiihrungsgrundlagen. Der Profi und die Buchhalterin
findet in Checklisten und Formularhandbiichern wertvolle
Tipps und Tricks. Versuchen Sie bitte mit Hilfe der
Handbtcher und Dokumentationen das Problem zu I6sen.
Sie sind in allen Produkten als PDF enthalten oder unter
unseren Downloads frei verfligbar.

http://www.shakehands.com/de/download/index.html

Kostenlose
Dienstleistungen FaQ

FaQ: Fragen und Antworten von allgemeinen
Standardauskuinften finden Sie in unserer FaQ-
Datenbank.

Kostenlose
Dienstleistungen: Forum

Forum: Fir unsere Buchhaltungsprodukte flihren wir
gemeinsam mit Deutschland und Oesterreich ein
Anwenderlnnen-Forum. In den Bereichen Technik und
Anwendungen finden Sie informative Eintrdge und kénnen
da eigene Fragen stellen.

http://www.monkey-office.de/forum/index.php
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